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家庭用浄水器

ナチュラル
このたびは「ナチュラル」をお求めいただき
まことにありがとうございました。
ご使用前に必ずこの取扱説明書を
お読みいただき、保証書と共に
大切に保管してください。

取扱説明書



2 日以上使用しなかったときは 20秒以上
浄水を流してからご使用ください。

取り付け前に「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しく設置
してください。

水道水の飲用基準に適合した水をお使いください。

本体を取り付けて、はじめて水を流すときは
「浄水」で約 1分以上水を流してください。

水道水中の残留塩素が除去され、
浄水中での雑菌の繁殖が早まり
ます。 水質の著しく悪い原

水の場合、浄水カー
トリッジの劣化や目
詰まりが早くなる場
合がありますのでご
了承ください。

浄水カートリッジの取り替え時期の目安は、
使用水量・水質・水圧により異なるときが
あります。

体調を損なうおそれがあります

製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々への
危害や財産への損害を未然に防止するために、いろいろな絵
表示をしています。その表示と意味は次のようになっています。
内容をよく理解してから本文をお読みください。



浄水口をふさいだり他の器具を接続したり
しないでください。

魚が死ぬおそれがあります。

●硬水を軟水に変えることはできません。
●湯水混合栓に取り付けた場合、まれに給湯器の着火が悪くなる場合があります。
●濁りのひどいときは、しばらく原水を流してからお使いください。

熱によって変形
したり破損した
りするおそれが
あります。

他の機器を壊すおそ
れがあります。

※蛇口を破損させるおそれがあります。

※取り付け前に断熱キャップがヒビ割れ
　していないか確認してください。
　割れている場合は断熱キャップを取り
　替えてから浄水器を取り付けてください。
※断熱キャップがヒビ割れしている場合、
　水漏れや断熱キャップ破損のおそれが
　あります。

水漏れや事故のおそれがあります

他の機器を壊すおそれがあります

魚などが死ぬ原因になります

浄水を魚などの飼育水には使用しな
いでください。水質、環境などが変わり、
魚などが死ぬ原因になることがあります。

洗剤によっては、製品が変質・故障
する場合があります。本体のお手
入れは柔らかい布・スポンジなどで
水洗いしてください。



蛇口の先端にプラスチックの部品（断熱キャップ）が付いている場合、種
類や状態によっては、取付部より水漏れしたり断熱キャップが破損したり、
取り付けできないことがあります。
蛇口のメーカー・品番をご確認のうえ、当社へお問い合せください。

■先端がストレートの蛇口 ■シャワー付蛇口

■センサー付蛇口

蛇口径
15mm～
23mm以外

15mm
未満

■変形蛇口

■ネジの径が違う

22mm以外の
泡沫キャップ

取り付けできない蛇口



浄水カートリッジ
（定期的な交換が必要です）

パッキン付き
KVK蛇口用(白）

ネジ規格：W23山20

TOTO/GROHE蛇口用（グレー）

ネジ規格：M24



付属の
蛇口径測定用紙で
測定できます。

蛇口の形状によって、浄水器の取り付け方などが異なります。

16mm
固定用リング

19mm
固定用リング

丸型蛇口
先のふくらんだ

外ネジ
泡沫蛇口

○

22mm 22mm 左記以外ネジ規格：
W22山20

ネジ規格：
W22山20以外

もしくは

△
※オプション

蛇口径

付属の取付部品で
取り付けできます

○

泡沫固定用
リング(外ネジ)

蛇口径
16mm

蛇口径
19mm

×
取り付け
できません

×
取り付け
できません

蛇口径
左記以外左記以外

付属の取付部
品で取り付け
できます

P.7～8へ P.7～8へ

※蛇口の先端にプラスチックの部品（断熱キャップ）が付いている場合、種類や
状態によっては、取付部より水漏れしたり断熱キャップが破損したり、取り付け
できないことがあります。
　蛇口のメーカー・品番をご確認のうえ、当社へお問い合せください。

※蛇口の先端にプラスチックの部品（断熱キャップ）が付いている場合、種類や
状態によっては、取付部より水漏れしり 断熱キャップが破損したり、取り付け
できないことがあります。
　蛇口のメーカー・品番をご確認のうえ、当社へお問い合せください。



※蛇口の先端にプラスチックの部品（断熱キャップ）が付いている場合、種類や
状態によっては、取付部より水漏れしたり断熱キャップが破損したり、取り付け
できないことがあります。
　蛇口のメーカー・品番をご確認のうえ、当社へお問い合せください。

×
取り付け
できません

オプション部品のお申込み・取り付けについてのお問い合わせ
蛇口のメーカー・品番をご確認のうえ、当社までお問い合わせください。

固定金具

内ネジ
泡沫蛇口

先端がストレート
その他の蛇口 その他の蛇口

左記以外
ネジ規格：
M24または
W23山20

シャワー付蛇口 センサー付蛇口

外形が四角や
だ円の変形蛇口

△
※オプション

蛇口径15mm
～23mm以下

15mm
以上

蛇口径
左記以外

左記
以外

○ ×
取り付け
できません

×
取り付け
できません

付属の取付部
品で取り付け
できます

泡沫固定用
リング(内ネジ)

P.9～10へ P.9～10へ

受付時間  平日9:00～12:00、13:00～17:00
（土・日・祝日・年末年始は除く）0120-37-5580

※蛇口の先端にプラスチックの部品（断熱キャップ）が付いている場合、種類や
状態によっては、取付部より水漏れしり 断熱キャップが破損したり、取り付け
できないことがあります。
　蛇口のメーカー・品番をご確認のうえ、当社へお問い合せください。



取付ナット

使用する取付部品

使用する取付部品

●泡沫固定用リングにゴムパッキンを1枚
取り付けます。
※ゴムパッキン1枚で水漏れする場合は、
もう1枚を追加して取り付けてください。

●蛇口先端の泡沫キャップをはずします。
※取りはずした泡沫キャップは大切に保管
してください。



コインなど

泡沫固定用
リング

●取付ナットを矢印の方向に回し、確実に
　固定します。

斜めに取り付けない
でください。
プラスチックのネジ
山が削れて故障や
水漏れの原因に
なります。

●取付ナットを矢印の方向に回し、
　確実に固定します。

※同梱の蛇口径測定用紙で蛇口径を測定し、
　使用する取付部品を選んでください。

●固くて回らない場合は、
ペンチやプライヤーで
コインなどを挟んだうえ
で締め込んでください。

●本体の取付ナットを取りはずし、
蛇口先端に取付ナットと泡沫固
定用リングを取り付けます。



KVK蛇口用(白）
ネジ規格：W23山20

TOTO/GROHE蛇口用
（グレー）ネジ規格：M24

使用する取付部品

使用する取付部品

固定金具 ビス(4本)

●蛇口先端の泡沫キャップをはずします。
※工具が必要な場合があります。
※取りはずした泡沫キャップは大切に保管
してください。

パッキン
付き

●本体から取付ナットをはずし、取付ナット
に固定金具を入れて、ネジ4本を仮止めし
ます。

●平パッキンを本体パッキンの上に置いた
状態で、取付ナットを1回転ほど回して、
軽く固定します。

※あらかじめ平パッキンが取り付いています。



●泡沫固定用リングの下部のくぼみ
　にコインなどを当て、締め込みます。

●取付ナットを矢印の方向に回し、
　確実に固定します。

●取付ナットを矢印の方向に回し、
　確実に固定します。

パッキン

※蛇口先端がプラスチック製の場合、ネジ
山を削らないよう注意してください。

※グレー（ネジ規格：M24）の取付部品の
パッキンがはずれている場合は、図の
位置に取り付けて使用してください。

斜めに取り付けない
でください。
プラスチックのネジ
山が削れて故障や
水漏れの原因に
なります。

コインなど

泡沫固定用
リング

●固くて回らない場合は、
ペンチやプライヤーで
コインなどを挟んだうえ
で締め込んでください。

※この取付部品はオプション部品のため同梱されていません。
当社へお申込みください。（P5-P6参照）

●蛇口に本体を下から押し
当てながらビスを均等に
締め付けます。

※蛇口が固定金具の
中心にくるように
配置してください。

蛇口の
パイプ

固定金具



●古い浄水カートリッジを本体から取り
　はずします。

●新しい浄水カートリッジを本体に入れ
　ます。

マークを
合わせる

浄水カートリッジの取り替え方法 ※浄水カートリッジの交換は必ず水栓を
　閉めてから行ってください。



※金属たわしなど、硬くて鋭利なものでこすると製品の表面や印刷面が傷つきますので絶対
　にしないでください。
※シンナー・ベンジンなどのご使用、洗剤などへの浸け置きは、製品を傷め破損や故障の原因
　となることがありますので絶対にしないでください。

シャワー出口は歯ブラシなどで

●吐水口を大きめのコインなどで取りはずし、網を水洗いしてください。
　掃除のあとは、はずした逆の手順で組み立ててください。

浄水カートリッジの交換について

●固くて回らない
　場合は、ペンチ
　やプライヤーで
　コインなどを挟
　んだうえで締め
　込んでください。

大きめのコインなど

吐水口

●交換サイクルの目安は、使用水量、水質、水圧により異なります。
●水質の著しく悪い原水の場合、浄水カートリッジの劣化や目詰まりが早くなる場合
がありますのでご了承ください。

きれいな水をいつでもお使いいただけるよう、
浄水カートリッジは定期的に交換してください。

本体および表示窓部のお手入れは、柔らかい布やスポンジなどで水洗いしてください。

水の出が悪くなった場合は、
「取付部」および「吐水部」のお掃除を行ってください。

吐水部のお掃除について

取付部のお掃除について

交換サイクルの目安 4か月3か月2か月

浄水使用量の目安 ～１０L/日１3L/日2０L/日

推奨家族人数 １～２人３～４人５人以上

●取付ナット、パッキンをはずし、網を水洗いしてください。
掃除のあとは、はずした逆の手順で組み立ててください。



蛇口の先端にカケ・ワレ・ヒビ
などがありませんか？

浄水カートリッジの交換時期が
過ぎていませんか？

浄水カートリッジが目詰まり
しています。

浄水カートリッジを交換してください。
（11ページ参照）

浄水カートリッジを交換してください。
（11ページ参照）

浄水
カートリッジ

Oリング

※水質の著しく悪い原水の場合、
　浄水カートリッジの劣化や目
　詰まりが早くなる場合があり
　ますのでご了承ください。

※水質の著しく悪い原水の場合、
　浄水カートリッジの劣化や目
　詰まりが早くなる場合があり
　ますのでご了承ください。
※水圧が低い場合、使い始めよ
　り水量が少ないことがあります。

Oリングを正しく付け直してください。
紛失した場合は当社へお問い合わせ
ください。

蛇口（または蛇口先端の部分）を修理・
交換してください。

取付部の網や吐水口は水洗い、
シャワー出口は歯ブラシなどで掃除
してください。
（12ページ参照）

取付部の網や吐水部が汚れ
ていませんか？

浄水カートリッジのOリング
がはずれているか、ゆるんで
いませんか？



交換目安

アフターサービスについて

活性炭　不織布　イオン交換体

3.0L/分

使用上のご不明点など、本商品に関する事柄は当社までお問い合わせください。

ナチュラル
＜浄水カートリッジ＞  ABS 樹脂　ポリプロピレン
＜浄水器本体＞  ABS 樹脂　ポリアセタール

●新しい浄水カートリッジを取り付けたら、「浄水」で約 1 分以上水を流してください。使い始めは、活
性炭の一部や空気が混ざり、水が濁ったように見える場合があります。●未使用（未開封、未通水）の浄
水カートリッジをにおいの強い環境に放置すると、そのにおいを吸着してしまい浄水性能が失われる
場合があります。●浄水カートリッジを落としたり、強い力や衝撃を与えたりしないでください。●開封
後はすみやかに取り付けてください。●水道水の飲用基準に適合した水をご使用ください。●浄水を
魚などの飼育水には使用しないでください。●凍結させないでください。●給湯温度は 60℃以下でご
使用ください。60℃を超える高温でご使用になると、製品の破損や変形により、機能を損なうおそれが
あります。●浄水は水側でご使用ください。浄水器に湯を通水すると、一時的に活性炭に吸着された成
分（においなど）が流れ出る可能性があります。浄水した湯を使用する場合は一度沸騰させてください。
●浄水は汲み置きしないでください。水道水中の残留塩素が除去され、浄水中での雑菌の繁殖が早ま
ります。●2 日以上使用しなかったときは 20 秒以上浄水を流してからご使用ください。●吐水部に汚
れが付着した場合は汚れを除去し、10 秒以上通水してからご使用ください。●浄水カートリッジの交
換時期の目安は、使用水量、水質、水圧により異なります。●水質の著しく悪い原水の場合、浄水カート
リッジの劣化や目詰まりが早くなる場合があります。●交換時期を経過した浄水カートリッジは、必ず
交換もしくはお取りはずしをお願いします。

※1 CAT：2-クロロ-4,6-ビスエチルアミノ-1,3,5-トリアジン  
※2 2-MIB：2-メチルイソボルネオール
※3 PFOS：ペルフルオロオクタンスルホン酸　PFOA：ペルフルオロオクタン酸
※4 JWPAS Bとは浄水器協会で定めた規格基準

「販売店名・お買い上げ日」などの記入をお確かめのうえ、大切に保管してください。

0120-37-5580 受付時間  平日9:00～12:00、13:00～17:00
（土・日・祝日・年末年始は除く）

2か月 (1日20L使用した場合)、3か月 (1日13L使用した場合)
4か月 (1日10L使用した場合)

浄水カートリッジ 使用上の注意
浄水器耐熱温度

使用可能な最小動水圧
ろ材の種類
ろ過流量

浄水器耐水圧

浄水能力

材料の種類

品　名

■遊離残留塩素
■CAT〈農薬〉※1
■2-MIB〈かび臭〉※2
■溶解性鉛

■フェノール類
■ベンゼン
■PFOSおよびPFOA※3

60℃

0.05MPa

0.35MPa

PFOSおよびPFOA以外 …総ろ過水量1,200L 除去率80％ JIS S 3201試験結果
PFOSおよびPFOA　　 …総ろ過水量1,200L 除去率80％ JWPAS B試験結果※4

■商品に関するお問い合わせは



NYDA0257ACA
EE

※浄水カートリッジは除く

ナチュラル

保 証 規 定
保　証　書

1.保証期間内でも、次の場合には保証いたしかねます。

2. 本書は日本国内においてのみ有効です。（This warranty is valid only in Japan）
3.本書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切に保管してください。
※この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて保証をお約束するものです。
　したがってこの保証書によって、お客様の法律上の権利を制限するものではありませ
んので、保証期間経過後においてもご不明な点は、当社までお問い合わせください。

イ）取扱説明書に基づかない使用および維持管理による故障および損傷。
ロ）不当な修理や改造による故障および損傷。
ハ）周辺設備の変更・追加に起因する製品および周辺設備の故障および損傷。
ニ）温泉水、中水、飲料不可な井戸水利用による故障および損傷。
ホ）お買い求め後の落下などによる故障および損傷。
へ）火災、地震、水害、落雷、凍結、結露、公害などの自然現象や住環境に起

因する不具合。
ト）砂やゴミかみによる不具合。
チ）汚れや経年劣化による色あせなどの外観上の不具合、通常のお手入れ不足に

よる不具合。
リ）本書の提示がない場合。
ヌ）本書にお客様名、ご購入店名、お買い上げ日の記入のない場合、あるいは

字句を書き換えられた場合。


